
Allgemeine Geschäftsbedingungen
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Bestellungen 
Bestellungen können bei uns per Fax oder per Post, sowie telefonisch oder per Email aufgegeben werden.  Für die zu liefernde Ware ist 
ausschließlich unsere Auftragsbestätigung maßgebend. Sollte ein bestellter Artikel nicht lieferbar sein, sind wir berechtigt, uns von der 
Vertragspflicht zur Lieferung zu entbinden. Angebote unsererseits sind freibleibend.  
Für Sonder- und Einzelanfertigungen, bzw. individuell gravierte Artikel ist eine Anzahlung von 30% zu leisten.

Lieferungen
Bei Warenübergabe ist der Zustand der Verpackung vom Empfänger zu überprüfen und eventuelle Schäden sind beim  Transporteur zu Protokoll 
zu geben und von beiden Parteien zu unterzeichnen.

Rückgaberecht
Bei Lieferungen auf Rechnung besteht ein Rückgaberecht von 14 Tagen nach Erhalt der Ware. Zurückgesandte Waren dürfen keine 
Gebrauchsspuren aufweisen. Sonder- und Einzelanfertigungen, bzw. individuell gravierte Artikel sind von diesem Rückgaberecht ausgeschlossen.

Rücksendungen
Aus versicherungstechnischen Gründen sind Rücksendungen an uns ausschließlich als nachverfolgbares Paket durchzuführen. Ein aus einer 
Rücksendung entstehendes Guthaben gleichen wir umgehend aus. 
Für kleinste Oberflächenunregelmäßigkeiten, insbesondere bei Zifferblättern mit vollständiger Luminovabelegung,
übernehmen wir keine Haftung, da diese im Allgemeinen keinen hinreichenden Grund zur Reklamation darstellen.

Preise
Unsere Preise gelten ab Werk, einschließlich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Preisänderungen, technische Änderungen sowie optische 
Abweichungen behalten wir uns vor. Sie sind produktionsbedingt leider nicht immer vermeidbar. Eine Preisübersicht finden Sie auf den aktuellen 
Preislisten.

Zahlungen
Als Kunde erhalten Sie unsere Ware gegen Vorauskasse oder per Nachnahme, wobei die Gebühren zu Ihren Lasten gehen. Auslandslieferungen 
erfolgen stets gegen Vorauskasse zuzüglich der Versandkosten. Wird die Zahlungsfrist überschritten, sind wir berechtigt Mahngebühren, 
Verzugszinsen und anfallende Rechtsverfolgungskosten zu berechnen. Im Einzelfall abweichende Zahlungsregelungen behalten wir uns vor.

Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

Garantie
Die Garantiezeit unserer Uhren sowie Geschenkartikel beträgt 24 Monate, beziehungsweise modellbezogen darüber hinaus, gemäß unserer 
Angaben im Internet. Diese umfassende Garantie gilt nicht für reduzierte und gebrauchte Ware. Die Garantiezeit bei Reparaturen an unseren 
Produkten beträgt 12 Monate.

Reparaturen
Reparaturaufträge, deren Kosten 70 Euro nicht überschreiten, werden ohne Rücksprache mit dem Kunden durchgeführt. Liegen die 
Reparaturkosten voraussichtlich über 70 Euro wird ein entsprechender Kostenvoranschlag übermittelt und die Zustimmung des Kunden zur 
Durchführung der Reparatur eingeholt. Die Erstellung des Kostenvoranschlags beläuft sich auf 10 Euro, die im Falle einer Reparatur  
zurückerstattet bzw. mit den Reparaturkosten verrechnet werden.

Prospekte und Preislisten
Mit Rücksicht auf etwaige Verbesserungen oder anderweitig begründete Änderungen behalten wir uns Abweichungen von 
unseren Katalogen und Preislisten vor. Diesbezügliche Änderungen verpflichten uns nicht zu einer besonderen Benachrichtigung. Für Druckfehler 
wird keine Haftung übernommen.

Sonstiges
Mit uns geschlossene Verträge unterliegen in allen Fällen, auch bei Auslandsberührung dem deutschen Recht. Gerichtsstand für alle Rechte und 
Pflichten aus Verträgen ist, soweit gesetzlich zulässig Regensburg.
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